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1. P: Después de la actualización de la BIOS para soportar CPU Ivy Bridge, hay un dispositivo desconocido “INT33A0” 

en el administrador de dispositivos. ¿Qué debo hacer? 

 

R: Es el dispositivo Intel Smart Connect. Puede desactivar la opción Intel Smart Connect en la BIOS, o siga los 

siguientes pasos para instalar el driver correspondiente. 

Paso 1: Descargue el driver Intel Smart Connect de nuestra página web:  

http://www.asrock.com/support/download.asp 

  
 

Paso 2: Instale el driver y reinicie el sistema.  



 

 

 

 

2. P: No puedo acceder a LSI MegaRaid 9240-8i RAID ROM con la plataforma ASRock X79, ¿Qué puedo hacer? 

R: Por favor, deshabilite todos los dispositivos de arranque en la BIOS, a continuación, guardar y salir. 

Cuando el sistema se reinicie, por favor presiona <Ctrl+h> para entrar en LSI RAID ROM. 



 

 

 

Después de finalizar la instalación, con el fin de restablecer los dispositivos de arranque, por favor entre de nuevo 

en la BIOS y cargue la BIOS por defecto. 

 

3. P: He conectado un Disco Duro con 3TB de capacidad en una placa base de la serie N68, porqué solo detecta una 

capacidad del Disco duro de 768GB en la instalación de Windows 7. 

R:   Por favor, utilice el disco de instalación Windows 7 con Service Pack1 (SP1) incluido. 

 

 


